Brugeroplevet kvalitet

FAABORG-MIDTFYN
KOMMUNE

Aftalestyring

Formalet med Faaborg-Midifyn Kommunes aftalestyring er, at Kommunalbestyrelsen og de enkelte fagudvalg udstikker
og godkender centrale mal for drift og udvikling af de kommunale serviceydelser og myndighedsopgaver til gengaeld for
en gkonomisk ramme.

Som en del af det forberedende arbejde omkring malformuleringerne er der lagt vaegt pa dialog og medinddragelse af
aftaleholdere, medarbejdere, brugerbestyrelser og gvrige interessenter.

Med aftalen forpligter aftaleholderen sig til at arbejde pa at opfylde aftalens indhold i overensstemmelse med
aftalestyringens rammer og principper, s& kommunens ressourcer giver starst mulig veerdi for kommunens borgere og
brugere.

De enkelte aftaler beskriver konkret hvilke malsaetninger aftaleholderen har i forhold til:

- Den samlede koncern

- Kvalitetskontrakten

- Fagomradet

- Eget aftaleomrade

Hver mélszetning er motiveret og indeholder desuden en beskrivelse af indsatser, indikatorer og afrapporteringsform.
Den gkonomiske ramme er det til enhver tid geeldende budget og der folges op pa de enkelte mal i overensstemmelse
med den valgte afrapporteringsform.

Malsaetninger til aftalerne kan veere flerarige.

Kaptajngarden

Jkonomiudvalg

Koncern (01.01.2011 - 31.12.2011)

Motivation Regeringen og KL anbefaler kommunerne hvert 2. ar at offentliggere sammenlignelige oplysninger om den
brugeroplevede kvalitet blandt modtagere af hjemmehjeelp, foraeldre til barn i dagtilbud, foreeldre til elever i
folkeskoler, forzeldre til barn i SFO samt elever i folkeskolen.
KL stiller desuden en spargeramme til radighed pa plejebolig-, handicap- og klubtilbudsomradet.

Malszetning Faaborg-Midtfyn Kommune skal have en brugeroplevet kvalitet pa omraderne dagtilbud, undervisning, eeldre,
plejebolig, handicap og klubtilbud., som svarer til den brugeroplevede kvalitet pa nationalt niveau.

Indsatser Aftaleholderne skal levere en kvalitet som lever op til geeldende kvalitetsstandarder og malsaetninger inden for de
enkelte serviceomrader.
Med afsaet i KL’s spargerammer gennemfarer fagsekretariaterne brugertilfredshedsundersagelser i 2011 eller 2012.
De konkrete spargeskemaer udvikles i dialog mellem HRI og fagsekretariaterne.
Som udgangspunkt vil spargeskemaerne besta af en raekke faste spargsmal, som man kan vaelge at supplere med
valgfrie spargsmal og egne spargsmal.

Indikatorer Den brugeroplevede kvalitet inden for de enkelte fagomrader
Den brugeroplevede kvalitet inden for de enkelte aftaleomrader

Afrapporteringsform Afrapportering i 2011 og 2012 via brugerinformation.dk.
Undersagelserne inden for de enkelte fagomrader gentages hvert 2. ar.

Budgetoverholdelse

Jkonomiudvalg

Koncern (01.01.2011 - 31.12.2011)
Motivation Budgetoverholdelse er en forudseetning for et stabilt serviceniveau i det enkelte budgetar.
Malsezetning Det bevilgede budget skal overholdes.
Dog ma der overfares et underskud pa max 4 pct. til det kommende budgetar.
Indsatser Aftaleholderne skal folge:
- retningslinier fra kommunens kasse- og regnskabsregulativ (inkl. bilag)
- vejledning for den manedlige og kvartalsvise budgetopfalgning
- handleplanskoncept
Indikatorer Den lgbende forbrugsprocent i forhold til forbrugsudviklingen det foregaende ar.

Forventet arsforbrug pa aftaleholderniveau.
Det faktiske arsforbrug pa aftaleholderniveau.
Antal handleplaner

Afrapporteringsform LIS

Manedlige gkonomioversigter
Kvartalsvise budgetopfalgninger
Halv- og helarsregnskab
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Trivsel og fremmgdeKoncern (01.01.2011 - 31.12.2011)Fkonomiudvalg

Motivation Kommunen star over for en raekke udfordringer, hvor ledere og medarbejderne i hgjere grad skal handtere
borgernes ggede efterspargsel efter differentierede ydelser. Endvidere betyder de gkonomiske udsigter, at man ma
forvente, at der bliver feerre haender i enhederne til at kunne levere den gnskede service til den gnskede kvalitet.
Udfordringerne stiller store krav til bade medarbejdere og ledere, og der skal derfor veere fokus pa trivsel og
fremmade pa arbejdspladserne.

Denne malseetning for den samlede koncern sker parallelt med direktionens strategiske indsats Flere gode
arbejdsdage, som HR & Innovation udferer.

Malszetning Malsaetningen er for alle aftaleholdere:

- at @ge trivslen pa relevante fokuspunkter

- at oge fremmadet til 90 %* svarende til at nedbringe sygefraveeret til 6 %

- at gge antallet af langtidsfriske

- at skabe fokus pa dialog om kerneydelsen

*inkl. fraveer i forbindelse med graviditetsgener og barns 1. og 2. sygedage (elever og personer i jobtreening indgar
ikke i opgarelsen)

Indsatser Aftaleholderne arbejder lokalt pa at skabe god trivsel og at have fokus pa forhold, der virker positivt pa fremmadet.
Indsatserne kan f.eks. veere:

- droftelser af, hvad der motiverer medarbejderne

- temadroftelser med fokus pa trivsel

- synliggerelse af gode eksempler pa samarbejde

- fokus pa at forteelle om det, der virker og som er lykkedes

- belenning ved gget fremmade eller aget antal af langtidsfriske

Planleegning og afholdelse af forskellige tiltag sker med involvering af medarbejdere, TR og MED-udvalg.

HR & Innovation laver opleeg til inspiration af de lokale indsatser og HR-konsulenterne understatter generelt
aftaleholderne i indsatsen - herunder bl.a. controlling pa sygefravaerssamtaler.

| forbindelse med strategien Omstilling, Effektivisering og Innovation gennemfgrer HR & Innovation desuden en 4-
arig strategisk indsats med projektet Flere gode arbejdsdage (se HR & Innovations aftale)

Indikatorer Trivselsfaktorer jf. trivselsmaling
Registreret fremmade/sygefraveer
Antal langtidsfriske (Medarbejdere med 5 sygedage eller feerre pr ar over to ar)

Afrapporteringsform HR-regnskab baseret pa LIS-data samt trivselsmaling.
Inklusion Barne- og undervisningsudvalg
Fagomrade (01.01.2011 - 31.12.2011)
Motivation Danmark har forpligtet sig internationalt til at ville arbejde for at ege den sociale inklusion, og dette afspejler sig i
Faaborg-Midtfyn Kommunes Barne- og Ungepolitik, der veegter rummelighed og mangfoldighed i tilbudene til barn
0g unge.

P& det tveergaende barneomrade arbejdes der labende med at opstille mal, dokumentere indsatser samt udvikle
kompetencer, holdninger og strukturer sadan at de politiske og faglige malsaetninger understettes bedst muligt.
Implementering af inklusion pa det samlede barneomrade er en proces, der indebaerer en grundleeggende sendring
af kultur og holdninger til barn, forseldre og kolleger og det er derfor en flerarig proces. Pa dagtilbudsomradet
arbejdes der konkret med inklusionsraketten i perioden 2010-2012.

Malszetning Institutionerne forpligter sig i 2011-2012 synligt og aktivt til at tage ansvar for videreudvikling af inklusion pa det
tvaergaende bgrneomrade og dermed engagerer sig pa alle niveauer (ledelse, medarbejdere, forseldrebestyrelse) i
inklusionsraketten og de nye opgaver, der falger af beslutningen om reorganisering er statteressourcer.

Indsatser 1)

alle institutioner har defineret lokale udviklings-/implementeringsprojekter, der tager fat pa aktuelle udfordringer som
institutionen selv har defineret

2)

alle institutioner afholder samarbejdsaftalemeder med PPR og fagsekretariatets konsulenter, hvor de drafter
institutionens udvikling af inklusion og hvordan PPR og fagsekretariatet kan understatte institutionens
udviklingsarbejde i 2011

3)

alle institutioner bidrager til at implementere beslutningen omkring reorganiseringen af stattepaedagogressourcer,
herunder

a) for at sikre en klar organisering af opgaven i institutionen udpeges en inklusionspaedagog, der har en seerlig viden
og rolle omkring inklusionsarbejdet i institutionen. Inklusions-paedagogen deltager i et feelles inklusionsnetveerk.

b) for de barn, der har modtaget stattepaedagog i foraret 2011 udarbejdes en skriftlig, peedagogisk indsatsplan i
samarbejde med foraeldrene. Planen beskriver indenfor en given tidsmaessig ramme institutionens og foreeldrenes
indsats for at sikre barnets udvikling og trivsel uden stattepsedagogens medvirken.

Indikatorer 1

)Der foreligger skriftlige implementeringsplaner og foreeldre og medarbejdere har kendskab til planen og
aktiviteterne heri. Vurderes ved tilsynsbesgg i 2011.

2)

Mgderne planlaegges halvarsvist, dette dokumenteres via kalendersystemet. Institutionerne oplever, at der er klare
roller i samarbejdet med PPR og Fagsekretariatet Dette vurderes som en del af tilsynet i 2012.

3)

Der er udpeget en inklusionspaedagog i hver institution og der er udarbejdet en lokal beskrivelse af inklusions-
paedagogens rolle og opgave i institutionen.

Inklusionspeedagogen har deltaget i min. 80% af de afholdte mader i netvaerket i 2011. Vurderes via referater fra
netveerksmader.

Der er udarbejdet skriftlige planer og foreeldrene oplever, at den planlagte indsats skaber gget trivsel og udvikling for
barnet. Dette dokumenteres ved at planen er tidsfastsat og altid afsluttes med en Kkort skriftlig vurdering fra
foraeldrene (skema/skabelon). Opggarelsen heraf sker ultimo 2011.

Afrapporteringsform 1)

Ingen selvsteendig afrapportering. Vurderingen foretages pa tilsynsbeseg og indgar i den almindelige tilsynsrapport,
der udarbejdes af fagsekretariatet.

2)

Afrapporteringen foretages af fagsekretariatet for Dagtilbud-Bern og BUR som en del af den generelle
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afrapportering af aftalen for 2011.

Afrapporteringen sker via afrapportering af tilsyn i august 2012.

3)

Afrapporteringen sker som en del af den generelle afrapportering af aftalen for 2011.

Strukturtilpasninger-Kaptajngarden Berne- og undervisningsudvalg
Aftaleholder (01.01.2010 - 31.12.2011)
Motivation Den selvejende institution -Barnehaven Skovtrolden i Brobyveerk, nedlaegges pr. 1. august 2011. Pa det tidspunkt er

der ca. 30 bgrn gaende i Skovtrolden.

Disse 30 barn skal fordeles i andre institutioner.

Foreeldrene til barnene i Skovtrolden far mulighed for, at enske, hvilken institution deres barn efter 1. aug. 2011 skal
indskrives i.

De selvejende institutioner -Bgrnehaven Myretuen og Barnehaven Kaptajngarden, er de to institutioner der
geografisk ligger teettest pa barnenes hjem, og derfor de to institutioner der formodes, at de fleste barn skal
"overdrages” til pr. 1. aug. 2010.

For, at sikre et barnehaveskift, der bliver s& godt som muligt for savel barn som foreeldre, har Skovtrolden, Myretuen
og Kaptajngardens ledelse besluttet, at samarbejde om at skabe gode og brugbare mal og rammer for hvordan
overdragelsen skal forega.

Malszetning Fagpersonalet skal:

Medarbejderne i de tre institutioner skal sikre, at overgangen fra en kendt barnehavekultur til en ny barnehavekultur
resulterer i, at barn og foreeldre feler tillid til, samt opnar gleede og tryghed ved den nye institution.

Medarbejderne skal igennem forlgbet have erhvervet sig viden om og kendskab til barnet, samt dets relationer, for
derved at kunne rumme hvert enkelt barn bedst muligt.

Barnene skal igennem forlgbet opna:

+ Tryghed ved den nye institutions personale.

+ Kendskab til de bgrn de skal veere sammen med.

+ Viden om hvem af deres kammerater der "falger” med i den nye institution.

« Fortrolige med de nye fysiske rammer.

Foreeldre skal igennem forlgbet opna

« Viden om institutionens veerdigrundlag, fremtidige mal, kultur og struktur.

* Rig mulighed for dialog der sikrer, at forseldrenes tanker og ensker til barnets fremtid i barnehaven hores.

» Kendskab til hverdagen/rytmen.

« Kendskab til det personale der skal veere sammen med deres bgrn.

Indsatser Den 2. nov. 2010 — "Fremtiden leenge leve” Foredrag ved Georg @rskov for personale og bestyrelser i de tre
institutioner. — "Fra kendt kultur til ny kultur”

Den 9. nov. 2010 — Planleegningsmede for lederne fra de tre institutioner.

Den 27. nov. 2010 — Abent hus dag for alle Skovtroldens forzeldre og barn. Invitation tilgar foreeldrene den. 17.
november.

Fra kl. 10 til 11.30 — orientering og rundvisning i Myretuen

Fra kl. 12 til 13.30 — orientering og rundvisning pa Kaptajngarden.

Den 29. nov. 2010 — Alle Skovtroldens forzeldre far "anskeseddel” fremsendt fra pladsanvisningen og skal pafere
den gnskede institution. @nskesedlen afleveres den 10. dec.

Den 15. dec. — Far alle foreeldre besked om hvilken institution de er tildelt.

Den 16. dec. Informationsmgde i Skovtrolden hvor fagchef Rikke Jensen vil holde en opleeg om den samlede
situation — ledelsen fra Myretuen og Kaptajngarden deltager.

Den 12. jan. 2011. Planlaegningsmade for lederne i de tre institutioner. P4 mgdet planleegges -4 datoer hvor
barnene fra Skovtrolden besgger deres nye barnehave, samt indhold for aktiviteterne pa disse dage.
Aktiviteternes indhold skal sikre malretningen og tilretteleegges ud fra forslag fra personalet i institutionerne.
Foreeldrene vil nar de har faet tildelt institution, modtage institutionens folder/bog samt "aktivitetskalender”.
"Aktivitetskalenderen” sikrer, at alle foreeldre kender datoerne for, hvornar deres barn sammen med sin gruppe fra
Skovtrolden, skal besgge den nye bgrnehave.

I juni maned afholdes der foreeldremade specifikt for gruppen af nye foreeldre — i deres barns nye institution-
Myretuen eller Kaptajngarden.

Fagpersonalet forteeller om hverdagen, paedagogikken, veerdier samt mal og aftaler.

P& medet draftes foreeldrenes tanker og ensker i forhold til den nye institutions mal og veerdier.
Bestyrelsesformanden orienterer om bestyrelsens arbejde og opgaver. Ligeledes vil bestyrelsesformanden orientere
om det kommende foraeldremgde med valg til bestyrelse.

Foreeldrene opfordres til, sammen med deres barn, at besgge den nye institution nar de har tid og mulighed for det.
I juni maned vil der veere en afslutningsfest i "Skovtrolden”. Personale fra Myretuen og Kaptajngarden deltager.

I juni vil der afholdes et overdragelsesmgade pa den nye institution, imellem - fagpersoner fra Skovtrolden, barnets
foraeldre og inklusionspaedgagog samt leder fra den nye institution.. P4 medet draftes det enkelte barn.

Der udarbejdes parametre for draftelsen disse fremgar i den invitation foraeldrene far til mgdet.

Aktiviteter for barn.

Pa de fire beseg, de nye barn afleegger deres nye barnehave, vil institutionens fagpersoner,pa forste besgg, have
tilrettelagt aktiviteter der abner for at:

Fagpersoner og barn laerer hinanden at kende — Barnene leerer hinanden at kende.

Konkret gares det ved eks.

Forskellige aktiviteter i sm& grupper — male, bal, bagning (boller med hjem til mor og far !) musik, sandkasselege,
osv.

I hver gruppe er der en medarbejder, som kort beskriver processen i en praksisfortaelling.

P& naestkommende personalemade evalueres besggets forlab, fagpersonalets praksisforteellinger fra bogen "Fra
Skovtrold til ...” benyttes i en vidensdeling om barnene/gruppen

Ud fra evalueringen planleegges naeste besag og aktiviteter.

Disse aktiviteter tilrettelaegges med udgangspunkt i praksisforteellingerne som afspejler de nye bgrns interesser og
behov.

Barnehavens gvrige barn er en aktiv part i processen bla.”guider” for de gvrige barn, for at sikre at de nye barn
bliver taget godt imod.

Indikatorer Indikationer for opnaet méal. Barn

Udarbejdelse af "solene” (vaekstmodellen) pa hvert enkelt barn viser hvert enkelt barns udvikling pa kompetence
omradet, muligheder og udfordringer fra projektets start til slut. Herunder:

At alle barn er med til de planlagte arrangementer.

At der ved arrangementerne i barnenes nye institutioner spores gleede, mod og nysgerrighed.
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At der ses spire til venskaber.

At der er opnaet tryghed imellem barn-voksen.

At der er opnaet et godt kendskab til de fysiske faciliteter i institutionen.

Foreeldre.

| samarbejde med innovationsafdelingen, udarbejdes der en brugerundersggelse, som viser foreeldrenes syn pa det
arbejde, der i forbindelse deres barns institutionsskift har fundet sted. . Brugerundersggelsen foretages sidst i
oktober méned.

Herunder:

At foraeldrene faler sig velkomne i institutionen og er positive overfor denne.

At der er god dialog og vidensdeling mellem foreeldre og fagpersoner.

At foreeldrene har opnaet viden om bgrnehavens paedagogiske koncept/kultur og struktur.

At foraeldrene har erhvervet sig tillid og tryghed ved de fagpersoner der skal vaere sammen med deres barn.
At der er hgj madedeltagelse pa mader og ved arrangementer

At alle foraeldre har besvaret brugerundersggelsen

Afrapporteringsform Foto-praksisfortaellinger

Logbog — "Fra Skovtrold til (Myretuen/Kaptajngarden)

Ved hver aktivitet/ besag, tages der situationsbilleder i lobet af dagen — disse laegges pa hjemmesiden sammen
med en lille tekst. Foraeldre kan pa den made “falge” med i besggene.

Billederne bruges endvidere i en kobling med praksisfortzellinger, pa kommende personalemader og
foraeldresamtaler drgftes disse.

Praksisforteellinger skrives i logbogen "Fra Skovtrolden til...... ” (Myretuen/Kaptajngarden) Logbogen placeres pa et
sted i bgrnehaven hvor den er tilgeengelig for foreeldrene — evt. v. indgangsderen.

Pa alle de nye bgrn udarbejdes der en "venskabs/relationssol” samt "sole pa — kompetencer — muligheder -
udfordringer ” solene udfyldes i takt med beseg og aktiviteter afvikles — dato for beskrivelserne i solene vil fremga,
sa barnets udvikling af — relationer, venskaber, kendskab til institutionen, tryghed ved institutionen fremgar tydeligt.
Pa overdragelsesmadet der afholdes i barnets nye barnehave, med foreeldre og medarbejdere fra hhv. Skovtrolden
og den nye bgrnehave, benyttes en dagsorden indeholdende:

-Foraeldrenes oplevelse af deres barns nye institution

-"Hvad siger mit barn” Hvilke signaler sender det derhjemme. —ked af det, bange, spaendt, glad, osv.
-Fagpersonalet fra den nye institution,gennemgar de udarbejdede sole

-Droftelse af fokuspunkter foreeldre og fagpersonale skal fokusere pa frem til naeste made/foraeldresamtale.

Sarlige aftaleforhold
Ingen.
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