Brugerundersggelse for Bernehaven Kaptajngarden - oktober

2011

Foraeldrene har svaret pa fglgende udsagn med en besvarelse fra 1 — 5 hvor 5 er bedst.

- Oplever du at kontakten til dig som forzldre er — dben og eerlig?

- Oplever du at dine eventuelle bekymringer bliver taget alvorligt?

- Bliver du mgdt med respekt fra personalet?

-l hvor hgj grad har du tillid til personalets faglighed?

- Oplever du at der er en god stemning, varm atmosfaere pa Kaptajngarden?
- Bliver du set, og hilst pa nar du kommer pa Kaptajngarden?

- Er personalet impdekommende og lyttende?

- Mgder dit barn naerveer og respekt fra personalesiden?

- Har dit barn mulighed for selv at veelge aktiviteter?

- Kan du maerke dit barn deltager i praktiske rutiner?

- Huvor tilfreds er du generelt med det arbejde der udfgres pa Kaptajngarden?

Antal bgrn:
Antal besvarelser:
Besvarelsesprocent:

Herunder gennemgas udsagnene et efter et, med resultater og samlet brugertilfredshed:

1) Oplever du at kontakten til dig som forzeldre er — aben og zerlig?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

2) Oplever du at dine eventuelle bekymringer bliver taget alvorligt?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

3) Bliver du mgdt med respekt fra personalet?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:
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Samlet score:

4) | hvor hgj grad har du tillid til personalets faglighed?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

5) Oplever du at der er en god stemning, varm atmosfeere pa Kaptajngarden?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

6) Bliver du set, og hilst pa nar du kommer pa Kaptajngarden?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

7) Er personalet imgdekommende og lyttende?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:
Procentvise besvarelse

Samlet score:

8) Mgder dit barn naervaer og respekt fra personalesiden?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:
Procentvise besvarelse

Samlet score:
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9) Har dit barn mulighed for selv at veaelge aktiviteter?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

10) Kan du maerke dit barn deltager i praktiske rutiner?
Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

Procentvise besvarelse

Procentvise besvarelse

11) Hvor tilfreds er du generelt med det arbejde der udfgres pa Kaptajngarden?

Besvarelser med karakteren 1:
Besvarelser med karakteren 2:
Besvarelser med karakteren 3:
Besvarelser med karakteren 4:
Besvarelser med karakteren 5:

Samlet score:

Procentvise besvarelse
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